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1. Tillaimplighet

Life Genomics AB med organisationsnummer 556993-1891 och IVO-ID VE-2016-034870
(nedan kallat "LG”) tillhandahaller laboratorietjanster i form av kliniska analyser. Dessa
allmanna villkor tillampas pa avtalsforhallanden som ingas mellan LG och bestallare av
analyser (nedan kallad "Bestallare”). Dessa allmanna villkor ska tillampas i den man
avvikelser inte sker genom skriftlig dverenskommelse.

2. Definitioner

Bestallare Kund som uppdrar at LG att utféra en laboratorieanalys

Remiss En bestallning, i pappersform eller elektronisk, av laboratorieanalys som LG
atar sig att utfora

Prov Det material som Bestéllaren 6nskar fa analyserat

Provresultat ~ Utfallet av samtliga bestallda analyser pa Provet

Analys En enskild eller multibestamning som goérs pa ett eller flera prov

Analysrapport Ett dokument som innehaller Provresultat
3. Provtagningsmaterial

Acceptabla provtagningsror framgar av provtagningsinstruktioner. Provtagningsrér kan
erhallas fran tillverkare, distributor, eller LG.

4. LG:s ansvar

LG ansvarar for: a) att tillhandahalla Bestallaren provtagningsinstruktioner och instruktioner
for ifyllande av Remisser b) Provet fran det att det ankommer LG:s lokaler c) att lata
kvaliciferad personal utféra bestalld Analys d) att skicka Analysrapport, i pappersform eller
elektronisk form, till Bestallaren e) eventuella skador pa grund av fel eller féorsummelse i
utférandet av LG:s ataganden LG erbjuder analyser ackrediterade enligt ISO 15189 som
framgar enligt LG:s hemsida https://www.lifegenomics.se/om-oss/laboratorieackreditering/.
For icke-ackrediterade analyser foljer LG samma arbetsrutiner i sa hég utstrackning det ar
mojligt. LG utfor sina uppdrag pa ett fackmannamassigt satt med instrument och utrustning
enligt de krav samtliga analyser kraver. Personal ar kvalificerade, kompetenta och genomgar
kontinuerlig utbildning for att utféra samtliga analyser LG erbjuder. Om Analys inte kan
utforas eller forsening intraffar, ansvarar LG for att snarast meddela Bestallaren detta och
erbjuda alternativ I6sning. Ett backup-laboratorium med motsvarande analyssystem anvands
om situationen sa kraver. LG tar alltid kontakt med Bestallaren innan ett Prov eventuellt
skickas vidare till ett backup-laboratorium fér Analys. LG ansvarar inte for fel som beror pa
omstandighet som faller under Bestallarens ansvar enligt punkt 5. LG ansvarar under inga
omstandigheter for indirekta skador eller féljdskador. Det totala ansvar som kan uppkomma
for LG gentemot Bestallaren ar begransat till det totala pris som betalats av Bestéllaren for
aktuellt uppdrag. Bestallaren férlorar sin ratt att framstalla ersattningsansprak om
reklamation inte skett skriftligen utan dréjsmal.

5. Bestallarens ansvar
Bestallaren ansvarar for: a) att Remiss fylls i korrekt, i pappersform eller elektronisk form b)
att informera patienten om Analysens mdjligheter och begransningar c) att inférskaffa

patientens samtycke till Analysens utférande och darmed behandling av personuppgifter d)
att anvanda korrekt provtagningsmaterial inklusive provtagningsroér (provtagningsror kan
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tilhandahallas av LG) och ta Prov enligt anvisning e) att Provet transporteras till LG med
korrekt férpackningsmaterial som ar godkant fér transport (férpackningsmaterial kan
tillhandahallas av LG) f) att meddela Provresultatet till patienten g) patientens fortsatta
uppfdljning och behandling h) eventuella skador orsakade av Bestallare, slutkund eller annan
tredje part

6. Pris och betalning

Priser anges i SEK eller EUR och exklusive moms (sjukvardsanalyser ar momsbefriade).
Betalning erlaggs mot faktura. Fakturabeloppet ska finnas tillgangligt pa LG:s bankkonto
senast trettio (30) dagar fran fakturadatum. Vid férsenad betalning har LG ratt att ta ut
dréjsmalsranta enligt rantelagen samt lagstadgad paminnelseavgift och inkassoavagift,
innefattande indrivningskostnader. Om det finns skaligt tvivel avseende Bestallarens
betalningsformaga har LG ratt att avbryta bestallningen, krava forskottsbetalning eller annan
sakerhet for framtida leveranser.

7. Sekretess

LG forbinder sig att behandla alla uppgifter angaende Analysrapporten strikt konfidentiellt
och inte avsldja sadan information eller anvanda informationen fér egen eller annans
rakning, om inte Bestallaren har givit skriftligt samtycke dartill eller foljer av lagstadgade krav.
Atagandet enligt denna bestammelse galler utan begransning i tiden.

8. Befrielsegrunder

Om part forhindras att fullfélja sina ataganden enligt detta avtal pa grund av omstandighet
som part ej kunnat rada 6ver, sdsom myndighetsbestammelser, nytillkommen eller &ndrad
lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden, blockad, brand, éversvamning, eller
olyckshandelse av stérre omfattning ska detta utgdra befrielsegrund som medfér
framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse fran skadestédnd och andra eventuella
pafoljder. Part som vill aberopa omstandighet som utgér befrielsegrund ska utan drojsmal
underratta den andra parten nar sadan omstandighet intraffar.

9. Personuppgifter

LG kommer i anslutning till bestallningen att behandla personuppgifter for de andamal och pa
de villkor som framgar av LG:s personuppgiftspolicy https://www.lifegenomics.se/om-
oss/personuppgiftspolicy/. Genom att géra en bestallning hos LG bekraftar Bestallaren att
denne har informerat berdrda personer om LG:s behandling av deras personuppgifter och
inhamtat deras samtycke till behandlingen.

10. Tillamplig lag och tvist

Svensk lag ska tillampas pa detta avtal. Tvist i anledning av detta avtal och parternas dvriga
avtalsforhallanden ska slutligt avgoras genom skiljiedomsférfarande i enlighet med reglerna
for Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut for férenklat férfarande med en
skiljeman. For indrivning av till betalning forfallen fordran ager LG ratt att vanda sig till allman
domstol.
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