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Sammanfattning av hur Life Genomics hanterar klagomal, publicerad pa
www.lifegenomics.se

Som Kklinik eller patient har du ratt att komma med synpunkter och klagomal pa vara
tjanster. Dina asikter ar viktiga for oss och ger oss en mdjlighet att forbattra var
verksamhet. Dina synpunkter hanteras enligt var rutin fér hantering av klagomal som
Oversiktligt beskrivs nedan. Du har ratt till aterkoppling om vidtagna atgarder.

Synpunkter och klagomal kan lamnas till all var personal, antingen skriftligt eller
muntligt. Vi rekommenderar att e-mail till info@lifegenomics.se anvands. Du kan
aven skriva breuv till:

Life Genomics

"Klagomal”

Odinsgatan 28

411 03 Goteborg

Beskriv handelsen och vad du har for synpunkter, klagomal eller férbattringsforslag.
Ange eventuella fragor du vill fa svar pa och om du vill fa aterkoppling efter utredning
samt hur du énskar att aterkopplingen ska ske. Lamna aven kontaktuppgifter. Vi
besvarar dina synpunkter muntligt eller skriftligt. Omfattningen av svaret beror pa
handelsens art.

Tank pa att inte skicka kansliga personuppgifter pa e-post.
For var behandling av personuppgifter, se Personuppgiftspolicy.
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